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TEPE SAVUNMA VE
GUVENLIK

Sundugu hizmetlerin odaginda yer alan “can ve mal glvenliginin saglanmasi” gibi 6nemli bir sorumluluk
Ustlenen Tepe Savunma ve Guvenlik, kuruldugu gliinden bu yana musterilerine en iyi hizmeti sunabilmek
amaciyla kalite calismalarina her zaman énem verdi.

Bu cercevede; T.C. icisleri Bakanhgrnca verilmis Ozel GUvenlik Sirketi Faaliyet izin Belgesi ve Ozel Glivenlik
Egitim Kurumu Faaliyet izin Belgesi bulunan Tepe Savunma ve Givenlik, yetkili belgelendirme sirketi
tarafindan verilmis ISO 9001 Kalite Belgesi, Denizcilik MUstesarligi tarafindan verilmis Limanlara ve
Gemilere Yonelik Taninmis GUvenlik Kurulusu (RSO) Yetki Belgesi, TSE tarafindan verilmis Hizmet Yeri

Yeterlilik Belgesi ve Milli Savunma Bakanhgi tarafindan verilmis “Tesis Glvenlik Belgesi’ne sahiptir.

Tiirkiyve A’dan Z’ye Bize Emanet

Ulkenin tamaminda etkili bir organizasyon yapisina sahip olan sirketimizin Genel MUdUrligd Ankara’da yer
almaktadir.

Hizmetlerimiz, Gc bUyUk sehirde yerlesik operasyon direktdrllklerimiz tarafindan ydnetilirken istanbul,
izmir, Antalya ve Adana illerinde bélge madurltkleri; Bursa, izmit, Eskisehir, Samsun, Diyarbakir ve Trabzon
illerinde ise bdlge temsilcilikleri bulunmaktadir.

Ankara’da Merkez Operasyon Direktdrliga, istanbul’da Marmara Operasyon Direktdrligi ve Bankalar
Operasyon Direktdrligu, izmir'de Ege Operasyon Direktérligi bulunmaktadir. Direktorltkler kendi

sorumluluk alanlari icindeki projelere hizmet verirken Bankalar Operasyon Direktorligu tim Turkiye'deki
projeleri ydnetmektedir.
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Hizmet Ag1miz

Konusunda tecrilbeli kadromuz, egitimli personelimiz ve yUksek teknolojili givenlik anlayisimiz
ile intivac duydugunuz her alanda yaninizdayiz. Turkiye’nin 81 ilinde 16.000’i askin uzman
personelimizle gece gindlz demeden calismaya devam ediyoruz. 2004 yilindan beri deniz
yoluyla olusabilecek glvenlik tehditlerinin &énlenmesi ve karsi tedbirlerin gelistirilmesi icin
uluslararasi sefer yapan gemilere RSO hizmeti sunuyoruz. Sundugumuz farkli profesyonel
cO6zUmlerin yani sira, mimari projelerin tasarim asamasinda fiziki ve elektronik gUvenlik ile ilgili
planlamalar icin de uzman ekibimizle danismanlik destegdi sagliyoruz. Bilinen en kapsamli
glvenlik hizmetleri disinda, streli olusumlara ve proje bazli calismalara da glvenlik destegdi ve
danismanligi saglyoruz.




Cozumlerimiz

Site/Konut ve
Giuvenlik Coziimleri

360° Guvenlik Cézimlerimiz sayesinde sevdiklerinizle YT TTTITYrIYITYITYIYIYInNII”
beraber mutlulukla yasadiginiz sitenizi/konutlarinizi BRSO e

daha glvenli ve daha akilli duruma getiriyoruz. ' -
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Bankacilik/Finans
Guvenlik Coziimleri i

Sektédrin lider kuruluslarindan biri olarak yurt

— )
genelinde binlerce banka subesinde calisan, mUsteri ve | UL
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ziyaretcilerin huzur ve glvenligini saglhyoruz.

Perakende/Magazacilik
Giivenlik Coziimleri

Is hayatinda basarili olmanin én kosullarindan biri de
guvende oldugunu bilmektir. Nitelikli hizmetlerimiz ile
is merkezleri icin kaliteli cozimler sunuyoruz.

Lojistik/Depolama
Giuvenlik Coziimleri

30 yillik deneyimimiz ve uzman kadromuzla, lojistik
sektérinde ihtiyaciniza uygun ¢ézimler sunmaya
devam ediyoruz.




Enerji Glivenlik
Coziimleri

Ekonomimizin blUyUmesinde ayri bir &nemi olan enerji
santralleri durmaksizin calisirken biz de 30 yillik
deneyimimiz ve birikimimizle bu tesislerin glvenligini
sagliyoruz.

Sanayi/Uretim
Giivenlik Coziimleri

Uretim gliven icinde ilerlesin, gelisim her zaman slrsin
diye endUstrinin liderleri Tepe Savunma’yi tercih ediyor.

Liman Giivenlik
Coztumleri

Liman glvenliginin Ulke ekonomisi i¢cin bUylUk édnem
tasidiginin farkindayiz. Siz rahatca ticaretinizi yaparken
limanlari biz koruyoruz.

Otomotiv Guvenlik
Cozumleri

Turkiye ekonomisinin lokomotifi niteligindeki
sektdrlerden biri olan otomotiv sektériinde showroom,
stok sahalari ve tim muUsterilere glvenlik hizmeti
sagliyoruz.

AVM Giivenlik
Coztuimleri

Hayatin keyifli anlarini, glven i¢cinde yasayin diye
alisveris merkezlerinde de sizinleyiz.



HIZMETLERIMIZ

Ozel Giivenlik

Sirketimiz; 6zel glvenlik hizmeti, liman ve gemilere yénelik RSO danismanhgi ve Ozel GlUvenlik
Egitim Kurumlari araciligi ile sagladigr ézel gUvenlik egitimi hizmeti alanindaki calismalarini;
tecriibeli ve dinamik kadrosu ile yUritmektedir.

Tepe Savunma ve Glvenlik, deneyimli glvenlik kadrosu ile yurt genelinde; bankalar, is ve
alisveris merkezleri, Universiteler, fabrikalar, vb. kurumlara 6zel glvenlik hizmeti saglamaktadir.
Ankara ve istanbul’da faaliyet gésteren Ozel Glvenlik Egitim Kurumlar’nda buglne kadar cok

saylda katilimci mesleki egitim gérmustdr.

Giivenlik Danmismanhg

Tepe Savunma ve GUvenlik olarak mimari projelendirme safhasinda hem fiziki hem de
elektronik gtvenlik ile ilgili planlamalarin yapilmasi ve mimari cizimlerin bu dogrultuda
yonlendirilmesi konusunda danismanlik hizmeti sunuyoruz.

Bu kapsamda; yerlesim bdélgesi tespit ve degerlendirmesi, bdlgesel risk analizi, proje tehdit
degerlendirmesi ve proje icin belirlenecek tehditlere gére &énleyici édneriler gelistirilmesi, proje
icin dnerilen fiziki glvenlik planlamasinin hazirlanmasi, glvenlik kontrol noktalarinin
belirlenmesi, glvenlik kontrol noktalari uygulamalari, glvenlik kontrol noktalari glvenlik
gereclerinin belirlenmesi ve glvenlik personeli planlamasi yapiyoruz.




RSO giivenlik hizmetleri

2004 yilinda T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgi (T.C. Basbakanlik Denizcilik
Mulstesarhg) tarafindan liman ve gemilere yonelik RSO (Taninmis Glvenlik Kurulusu) olarak
yetkilendirildik.

Deniz yoluyla olusabilecek glvenlik tehditlerinin 6nlenmesi ve karsi tedbirlerin gelistiriimesi icin
uluslararasi sefer yapan gemi ve bu gemilere hizmet veren liman tesislerine ydnelik olarak
olusturulan, Uluslararasi Gemi ve Liman Tesisi GUvenlik (ISPS) Kodu’nun, Turk bayrakli gemilerde
ve liman tesislerinde etkin olarak uygulanmasini saglamak amaciyla RSO ve danismanlik hizmeti
sunuyoruz.

Tepe Savunma ve GUvenlik olarak, bugline kadar 100’den fazla liman tesisinin ISPS Kode
sertifikasyon islemini gerceklestirme ve glvenlik planinin hazirlanmasinda gbérev yaptigimiz gibi
94 gemiye Uluslararasi Gemi GUvenlik Belgesi verdik. 85 liman tesisi ile danismanlik s6zlesmesi
kapsaminda hizmetlerimize devam ediyoruz.
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Diger Giivenlik Coziimleri

Tepe Savunma ve GUvenlik olarak, bilinen kapsamli glvenlik hizmetleri disinda slreli olusumlara
ve proje bazli calismalara da glvenlik destegdi ve danismanlgi sagliyoruz. Fuar, toplanti, konser
vb. organizasyonlarda da 6zel glvenlik hizmeti sunuyoruz.

Site/Konut Giivenlik Coziimleri

Konutunuzda sevdiklerinizle huzurlu ve keyifli bir ortam yaratmak ve disariya adim attiginizda
g6zUnUzUn arkada kalmamasi icin uzun yillardir 360° glvenlik cdézUmlerimizle
sitenizi/konutlarinizi daha gltvenli ve daha akilli duruma getiriyoruz.

Konusunda uzman ve tecribeli kadrolarimiz, strekli kendisini yenileyen egitimlerimiz ve gelismis
guvenlik ¢cdzUmlerimiz ile olasi tehditlere karsi tam koruma sagliyoruz.



Bankacilik/Finans Guivenlik Coziimleri

Sektdran lider kurulusl biri olarak yurt genelinde yaklasik 2.500 banka sube ve

binasinda calisaf, musteri s aretcilerin huzur ve glvenligini sagliyoruz.




Perakende/Magazacilik Guvenlik Cozumleri

Bilgi ve tecrlbesi ile hizmet verdigimiz perakende sektdérinlin magaza, depo ve
ofislerinde sabotaj, yangin, hirsizlik, soygun, yagma, zorla isten alikoyma gibi
glvenliginizi tehdit eden her tUrlG durumda musteri ve personel glvenliginin saglanmasi,
varliklarin korunmasi icin 6zel glvenlik mevzuati cercevesinde uzman kadrolarimizla
hizmet veriyoruz.

Tepe Savunma olarak, bircok perakende zincirinin fiziki glvenligini 6zel glvenlik
personeli ile sagladigimiz gibi, 6zel glvenlik personeli bulunmayan klcUk capli
madgazalarda, magdaza varliklarinin korunmasi ve ayni zamanda perakende glvenligi risk
faktorlerinin devamli kontrol ve takip edilmesi icin mobil denetim hizmetleri veriyoruz.

AVM Giivenlik Coziimleri

Alisveris merkezleri modern sehir yasaminin dnemli ticaret merkezleri ve sayilari strekli
artiyor. insanlarin ihtiyaclarini karsilama, aile/arkadaslar ile bir araya gelme ve eglenceli
vakit gecirme gibi bircok misyonu bir arada barindiran bu blyUk ve kalabalik yapilarin
glvenligini saglamak icin gelismis AVM glvenlik sistemlerine ihtiyac var.

Tepe Savunma olarak; AVM’lerde fiziksel glvenlik, kayip dénleme tedbirleri, varlik
korumasi ve risk yonetimi gibi faktorleri iceren entegre ¢cé6zUmleri hayata gecirerek tim
paydaslarimiz icin katma deger yaratiyoruz.

Lojistik/Depolama Giivenlik Coziimleri

Ulkemizin ekonomik gelisimi ve blyimesine paralel olarak gelisen, blyUyen lojistik
sektdrinde ayrica klresel bir aktarma merkezi de olmasi nedeniyle lojistik firmalarin
operasyonlarinin sorunsuz gerceklesmesi icin Glkemizin YYS (yetkilendirilmis yUkimlU
sertifikasi) standardi; ISO 28001, C-TPAT, TAPA, AEO gibi uluslararasi lojistik sektéri
glvenligi standartlari geregi gelismis glUvenlik sistemleri lojistik firmalarinin olmazsa
olmazidir.

Tepe Savunma olarak en yeni ve en gelismis teknolojik glvenlik sistemlerini sunup
gerekli bakim-onarim, yenilestirme ve danismanlik hizmetlerinde lojistik firmalarinin
elektronik glvenlik konusundaki olasi stiphe ve kaygilarini gideriyor, elektronik
glvenlik hizmetlerini uluslararasi kabul gdrecek seviyeye ¢ikariyoruz.

Enerji Guvenlik Coztimleri

Tepe Savunma olarak, Ulkemizin sektérinde dncl olan muUsterilerimize, proje ve
lokasyona 6zel glvenlik etldl ve risk analizi calismalari yaparak, en etkin ve verimli
¢c6zUmleri Uretiyoruz. Hizmetlerimizin katma degerini artirmak icin gldvenlik
sektorinln tim gelismis sistem, yazilim ve ekipmanlarini kullaniyoruz.



Liman Giuivenlik Coziimleri

Limanlar, dagitim ve tasimacilik agi icin de cok énemli bir kdpri gdrevi gdrmektedir. Bu nedenle
liman glvenligi yalnizca ulasim islevleri nedeniyle degdil, ayni zamanda bodlgesel ve ulusal olarak
da blUyUk 6nem tasimaktadir.

Liman tesislerinin analitik optik sensérler, radarlar, otonom dronlar, limanlara 6zel yazilimlar ile
uluslararasi kalite standartlarina ve 5188 sayili kanun ve diger mevzuat hikimlerine uygun olarak
guvenligini sagliyoruz.

Sanayi/Uretim Giivenlik Coziimleri

Endustriyel alanlar korunmasi gereken karmasik yerlerdir. Fabrikalar, depolar ve diger endUstriyel
tesisler yUksek glivenlik ihtiyaci gerektiren tesislerdir.

Sanayi ve Uretim sektdrlinde bircok dnemli firmaya hizmet veren bir sirket olarak; risk yonetimi
konusunda uzman kadromuzla musterilerimizi, ziyaretcilerimizi, tesisleri, fabrikalari, envanteri,
personel glvenligini, Gretim slreclerini ve daha fazlasini korumak icin en gelismis glvenlik
uygulamalarina sahibiz.

Tesislerin ihtiyaclarina yonelik glvenlik ve risk degerlendirmeleri ile proaktif glvenlik ¢cdzimleri
sunarak, yasanmasi muhtemel olaylarin etkilerinin azaltilmasi, giderilmesi ve ortaya cikmamasi
icin hafifletme stratejileri kapsaminda standart uygulamalarimiza ek olarak ihtiyaca gére; Sabit ve
Mobil IP/Termal Kamera Sistemleri, Aracli, Yaya, Sanal ve Drone Devriye Sistemleri, Akilli Telsiz ve

Diger iletisim Sistemleri, Uzaktan izleme Hizmetleri gibi ¢cézimler sunuyoruz.
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Otomotiv Giivenlik Coziimleri

Turkiye’de otomotiv sektérl Gretimde bulundugu ekonomiye yiksek katma deger saglayan,
teknolojik gelismeleri hizlandiran, muUsterisi oldugu bircok sektérin gelisimine katki saglayan, yeni
strateji alanlari gelistiren lokomotif niteligindeki sektérler arasindadir.

Tepe Savunma olarak showroom misafirlerinin glvenligi ve stok sahalarindaki araclarin korunmasi
gibi hizmetler saglayarak, otomotiv sektdrindeki musterilere uzman kadromuzla glvenlik hizmeti
veriyoruz.




Muster1 Deneyimi

Mdusterileriyle sUrekli iletisim halinde kalarak tim ihtiyaclarina hizlica ¢6zim Uretmek en dnemli
onceligi olan Tepe Savunma ve Guvenlik, mUsterilerine uctan uca en iyi deneyimi yasatabilmek
adina, ihtiyaclari ve trendleri takip ederek strekli yeni projeler gelistirmektedir. MUsterilerinin tim

temas noktalarini analiz etmek ve bu yolculukta onlarin beklentilerine en kapsamli sekilde yanit

vermek, essiz ve strdurUlebilir bir mUsteri deneyiminin vazgecilmez bilesenleridir. Tepe Savunma
bu nedenle, kisisellestirilmis mUsteri deneyimi ile is slreclerini zenginlestirmeye gayret etmektedir.
Mdusterilerinden aldigi kuvvetle, pazardaki 6nemli pozisyonunu daha da glclendirmeyi hedefleyen
Tepe Savunma, musterilerine 6zel deneyimlerle is streclerini glclendirmeye calismaktadir.

360° Giivenlik Coziimleri

Yaygin olarak uygulanan bircok glivenlik sisteminin;
fiziksel glvenlik bariyerleri, elektronik glvenlik f
veya guvenlik gérevlileri gibi tek bir koruma
stratejisine odaklandigi gértlmektedir. Ancak etkili

bir glvenlik sistemi cok karmasiktir ve tek bir

6genin olmamasi bile koruyucu sistemlerde ve
koruduklari varliklar icin énemli gtvenlik aciklari
olusturabilir. Bu glvenlik aciklari tesis icin belirgin
olmasa bile, saldirganlarin yararlanabilmesine @
olanak taniyabilir. Tepe Savunma, 360° GUvenlik
Cozumleri ile tim glvenlik sistemi planlamasinda,
bu glvenlik aciklarinin potansiyelini en aza
indirecek bir yaklasim benimsemektedir. Etkili bir
guvenlik sistemi: “terérle micadele dnlemleri” ve
“adli suclarla micadele énlemleri” olmak Gzere iki
ana taktikten olusmaktadir. isletmeler hangisine
gore bir glvenlik énlemi gelistirecegini glvenlik
politikasinda belirlemelidir. Bu taktikler dért &nemli
guvenlik ilkesini yansitir; Olasi bir saldiriyi
caydirmak, saldirgani tespit etmek, varliklari
korumak icin dnlemler saglamak ve saldirgani
etkisiz hale getirmek icin midahale etmek.



360  Giuivenlik Coziimleri Sunarken
Tepe Savunma Olarak;

Risk ve tehdit dederlendirmesi yaparak, musteri beklentilerini belirliyor, altyapi ve ekipman
maliyetlerini karsilastiriyor, fonksiyonellik ve teknoloji analizi gerceklestiriyoruz. Ayrica, bltceyi
karsilamak icin tasarimi optimize ediyor ve yatirimin uzun vadeli planlamasini yapiyoruz.

Tepe Akademi

Kendi blinyemizde egitim vermek icin kurdugumuz Tepe Akademi, e-learning portali ile sektdre
blyUk bir yenilik katti. Personelimizin fiili egitim haricinde uzaktan da egitim almasini saglayan
e-learning portali kapsaminda, 2105 katalog e-egitimin yani sira tamami Tepe Akademi
tarafindan hazirlanan 78 mesleki egitim bulunuyor.

Farkh Sektorler Icin Profesyonel Egitimler

Cesitli sektorlerde hizmet veren sirketimizin egitim platformunda calisanlarimizin mesleki
egitimlerini sGrdUrebilecekleri, gelistirebilecekleri ve farkli alanlarda profesyonellesmelerine
yardimci olacak bircok mesleki egitim yer aliyor.



Mesleki Egitim
Konularimiz

Zengin Icerigivle
182 Katalog Egitimi

Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri Sanayi AS Katalog
Egitimleri portalinda; 18 adet kisisel gelisim, 4 temel ofis
programlari, 4 temel is becerileri, 10 teknoloji, 5 aile ve
cocuk, 10 hobi, 18 iliskiler ve evlilik, 3 iletisim, 4 cevre, 4
egitim ve gelisim, 2 satis, 4 oryantasyon, 3 ekip ydnetimi ve
toplanti konularini kapsayan zengin bir icerikle toplam 182
katalog egitiminden olusuyor.

BELGELERIMIZ

* T.C. icisleri Bakanliginca verilmis Ozel Guvenlik
Sirketi Faaliyet izin Belgesi

« Ozel Glvenlik Egitim Kurumu Faaliyet izin Belgesi

* |ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

* Limanlara ve Gemilere Yonelik Taninmis GUlvenlik

Kurulusu (RSO) Yetki Belgesi Hizmet Yeri Yeterlilik _ /
Belgeleri —

» Alarm Merkezi Kurma ve izleme izin Belgesi ‘/

+ OHSAS 18001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi Belgesi







* Entegre Tesis Yonetimi

« Cagri Merkezi « Oz




TEPE SERVIS



AKLINIZ
DETAYLARDA
DEGIL.
ISINIZDE
OLSUN

“Akliniz detaylarda dedil isinizde olsun” mottosuyla yola
ciktigimiz ve musterilerimizin ihtiyaclariyla her gecen gin
geliserek cesitlenen hizmetlerimizle 15. yilimizi geride biraktik.
2008 yilindan buglne kadar gecen slUrede; 81 ilde kurumsal
musterimizin “Entegre Tesis Yonetimi” catisi altindaki tim
hizmet ihtiyaclarina Bilkent Holding kurum kultGrQ ve bilgi
birikimiyle ¢6zUm Uretiyor, 9.000’e yakin ¢alisanimizla
Ulkemizdeki %100 Turk sermayeli lider ydnetim sirketlerinden
biri olarak yolumuza devam ediyoruz.

Hizmet sundugumuz tesislere kiymet veriyor, onlari
sizin adiniza koruyor, bakimini ve devamliligini
sagliyoruz. Boylelikle sonraki yillarda
karsilasabileceginiz beklenmeyen masraflarin éntine
geciyoruz. “Coklu Hizmet Entegratorl” yapimizi

guclendirerek operasyonel verimliligimizi daha da

artirmayi, sektére 6zel inovatif teknolojik yatirimlara
devam etmeyi ve siz degerli mUsterilerimizin
memnuniyetini mikemmellik seviyesine ylUkseltmeyi

hedefliyoruz.




S1zin 1¢In:

* Sizin icin; tek bir muhatap Uzerinden, coklu
c6zimlerle hizmet ihtiyaclarinizi karsilar,
aslil isinize odaklanmanizi kolaylastiririz.

e Zaman icerisinde degisen ihtiyaclariniza uyum
saglayacak ¢dzlUmler yaratiriz.

* Sundugumuz hizmetlerle calisanlarinizin
memnuniyet dizeyini
arttirmaniza yardimci oluruz.

» Belgelendirilmis kalite standartlarimizla
hizmet alanimiza giren tim sUrecleri
profesyonel bir sekilde ydnetiriz.

» Sektdr lideri kimligimizle ¢6zUm ortaginiz
olarak, tesis ve mekanlarinizin; sakinler,
calisanlar ve ziyaretciler nezdinde itibarini
glclendiririz.




TESIS YONETIMI
HIZMETLERI

Entegre tesis yonetimi kavraminin kapsadigi temizlik, glvenlik, teknik bakim, site yénetimi vb.
hizmetlerin yer aldigi tesis ydnetimi sayesinde sizlerin asil isinize odaklanmanizi ve detaylarla
ugrasmamanizi sagliyoruz.

Her tlrlG tesisin hizmet ihtiyaclarina “tek elden” ¢ézUmler Uretiyor, yasam alanlarinin dogru
yontemlerle ydnetilmesine olanak taniyoruz. Béylelikle sizler ekonomik olarak kaynaklarinizi daha
etkin bir bicimde kullanabiliyorsunuz. Bunlari gerceklestirirken de operasyonel streclerimizde
gercek zamanli 6zgln is takip sistemimizi ve cagdri merkezimizi devreye sokarak hizmetlerimizde

fark yaratiyoruz.

TR Sitenizi biz yOonetelim,
* FProresyonel lemizii Izmetieri ’
« Site Yénetimi Hizmetleri Konforu TEPE’lerde

* Fiziki GUvenlik Hizmetleri Va§ayln. ..

e Catering Hizmetleri

» Teknik Bakim ve Onarim Hizmetleri Tepe Servis, sUrdUrulebilirlik ve

» Danisma/Resepsiyon Hizmetleri verimliligini artirmak isteyen sitelere;
* Peyzaj Bahce Bakim Hizmetleri maliyetleri disGrmek, performansi

» Pest Kontrol ve ilaclama Hizmetleri artirmak ve bunlara bagl sorunlari

* Danismanlik Hizmetleri ortadan kaldirmak i¢cin uzman

* Ofis Destek Hizmetleri ekiplerden olusan kadrosuyla destek
* Yillik isletme Hizmetleri vermektedir.

e SHzlesme ve Alt YUklenici Yonetimi




KURUMSAL |
TEMIZLIK HIZMETLERI

Temizlik, bir alanin konfor ve prestijini etkileyen en énemli unsurdur. Ferahlik ve pozitif etkinin
hissedildigi temiz mekanlar, sakinleri ceker ve memnun eder. Bir ortamin gercek anlamda
tepeden tirnaga temiz olmasi ve devamliligi uzmanlik gerektiren bir istir. Hizmet sundugumuz
mekanlari profesyonel bir sekilde temizleyerek hem calisanlarinizin hem de ziyaretcilerinizin
Uzerinde olumlu etki birakmanizi saghyoruz. Bunu gerceklestirirken de kurumsal temizlik
ihtiyaclarinizi glvenlik sertifikasyonuna sahip temizlik kimyasallari, profesyonel makine ve
ekipman kullanarak karsiliyoruz.

Banka Sube ve
Off-Site ATM TemIZIIgl - AVM Temizligi

* Tesis/Ofis/Rezidans Temizligi

Tepe Servis, bankalarin destek hizmet ihtiyaclarini « Fabrika Temizligi

sahip oldugu teknolojilerle ¢cagin gerektirdigi sekilde « Off-Site ATM Temizligi
karsilamaktadir. Is takip teknolojisi ile ydonetimsel « Site/Toplu Konut Temizlik Hizmetleri
verimlilik saglarken istenilen frekanslarda Off-Site « Cam/Dis Cephe/insaat Temizligi
ATM silimi ve dezenfeksiyon hizmeti vermektedir. * Sert Zemin Temizligi

Sube temizligi, cam, tabela, hali/ koltuk/jaluzi - Banka Subesi Temizligi

temizligi, sert zemin cilalama hizmetlerini de « Liman Temizligi

sunmaktadir. « Okul Temizligi



OZEL ENTEGRE PROJELERIMIZ

Hizli aksiyon alabilen, projenin gereklerine uyum saglayabilen cevik yapimiz sayesinde 6zel
projeler de uzmanlik alanimiz.

Bir tesisin ana faaliyet konusu disinda kalan tim hizmet sUreclerini basta Tepe Kurumsal
Cézumler sirketleri olmak Uzere entegre bir yapida tek adreste ydnetebiliyoruz. Ulkemizde
hizmete giren ilk sehir hastanelerinde sundugumuz, 8 hizmeti kapsayan “Medikal Olmayan Genel
Destek Hizmetleri (P2)” ve 6 hizmeti kapsayan “Bina Destek Hizmetleri (P1)”ni bu kapsamda
sayabiliriz. Uluslararasi hizmet standartlari ve is takip sUrecleri gerektiren bu &zellikli projeler Tepe
Servis’in éncl oldugu bir baska alan.

Cagdin gereksinimlerine gbre hizmet yelpazesine her gecen gln yenilerini ekleyen Tepe Servis;
sehir hastaneleri projeleri icin 4 yil boyunca 6n hazirlik yapmis ve Ulkemizde bu alanda var olan

yatirimlarin énclsi olmustur.




Sehir Hastaneleri (PPP) Medikal Olmayan
Genel Destek Hizmetleri (P2)

* Hasta Yonlendirme, Refakat, Resepsiyon, Tasima ve Yardim Masasi Hizmetleri
» Temizlik ve Oda Destek Hizmetleri

* Glvenlik Hizmeti

e Camasir ve Camasirhane Hizmeti

* Pest Kontrol (ilaclama) Hizmeti

* Atik Yonetim Hizmeti

» Catering Hizmeti

* Otopark Yénetim Hizmeti.

Sehir Hastaneleri (PPP) Bina Destek Hizmetleri (P1))

* Bina ve Arazi Hizmetleri

* OlaganUstl Bakim ve Onarim Hizmetleri
e Ortak Hizmetler (Teknik Destek)

e Mefrusat Hizmetleri

* Yer ve Bahce Bakim Hizmetleri

* Diger Tibbi Destek Hizmetleri.




Dezenfeksivon Hizmetimiz ile
Viriis ve Salgmlardan
Korunun!

Cevreye ve insan sagligina duyarli, dezenfeksiyon hizmetimiz ile yasam merkezleri, oteller, ATM
ve banka subeleri, AVM’ler, okullar, is yeri, ofis ve plazalar, konut/site ve sosyal tesislerin
temizligi icin hizmetinizdeyiz.

MuUsterilerimize ait toplu yasam alanlarinda gerceklestirdigimiz dezenfeksiyon hizmetimiz ile
insan sagligini tehdit ederek bozan ve yasam konforunu dislren, hastaliga neden olan patojen
mikroorganizmalarin yok edilmesini, Gremelerinin durdurulmasini sagliyoruz..

Profesyonel Ilaclama
Hizmetlerimizle
Tanisin!

iklimine uyum ve adapte saglayan haserelerin
(hamam bécekleri, karasinek, sivrisinek, arilar,
tahtakurusu, kene vb.) insan saglhgi acisindan kontrol
altina alinmasi gerekir. Tepe Servis olarak
sundugumuz ilaclama hizmetimiz sayesinde glnltk
isleriniz aksamadan, haserelerle micadele
edebilirsiniz. Kullanilan tim ila¢c ve ekipmanlar
kokusuz, leke yapmaz olmakla birlikte T.C. Saglik
Bakanlhgi tarafindan onayli oldugundan insan
sagligina uygun dozajlama yapilmaktadir. Boylece
sizin ve calisanlarinizin ilaglama sebebiyle is
yerinizden uzak kalmasi gerekmez.

« Jel ilaclama

» Kokulu/Kokusuz ilaclama

« ULV ilaclama

» Bahce ve Acik Alan ilaclama

» Bdcek, Sinek, Pire, Kene, Fare, Kemirgen ilaclama

*Konut/Ofis/AVM/Site/Fabrika/Ticari Alan




ISINIZ
RAHAT
OLSUN

TEPE CAGRI MERKEZI

Tepe Cagri Merkezi, Tepe Servis ve Yonetim AS blUnyesinde,
Ankara, istanbul ve Isparta’daki lokasyonlarinda gticli teknolojik
altyapisi ve alaninda uzman kadrosu ile musterilerinin
ihtiyaclarina en uygun ¢ézUmleri sunuyor, “hakli calisan hatti” ile
calisan memnuniyetini sagliyoruz.




Neden Cagri Merkezi
Hizmeti Almalisiniz?

Musteriler ile temas kurmak, onlari hissetmek ve
musteri memnuniyeti saglamak icin en ideal platformu
sunan c¢cagri merkezleri bugln kurumsal musterilerinin
markalari icin kritik bir rol Gstlenmektedir.

Musterilerimize profesyonel cagri merkezi ¢ézUmleri
Ureten bir firma olarak; basta dis kaynak kullanim
hizmetleri olmak Uzere, danismanlik hizmetleri gibi
destek ¢co6zUmleri de sunmaktayiz. Katma degerli
hizmetlerin yani sira dis aramalar, hakli calisan hatti,
tele-satis, teknik servis, sikayet ve musteri memnuniyet
yonetimi gibi hizmetlerimiz de bulunmaktadir.

Musterilerimiz 7/24 bizlere ulasarak sorun, talep,
sikayet ve Onerilerini iletebilmekte ve bunlara anlik geri
bildirim alabilmektedir.

Cagri Merkezi Hizmeti; gelen cagrilarin yanitlanmasinin
cok 6tesinde, muUsteri iliskileri ydnetimi, sosyal medya
yonetimi, servisler gibi daha genis bir ¢cerceveyi
kapsayan kurum ve kuruluslar icin olmazsa olmaz
sUreclerden biridir.

Cagr1 Merkezi Hizmeti,
miisteri ve calisanlariin
geri bildirimlerini objektif ve

zamaninda almaya,
degerlendirmeye ve
raporlanmasina onem veren
her kurum icin hayati bir
hizmet niteligindedir.







S1z1n 1¢IN
Ne Yapiyoruz?

» Degisen teknolojiye kolay erisim ve altyapi maliyet avantaji sagliyoruz,

« ihtiyaciniz kadar hizmet alma ve dénemsel is artislarindan etkilenmeyerek
operasyonel fayda yaratiyoruz,

» Saatlik, ginluk ve aylik raporlar ile performans takibi yapiyoruz,

» Kendi yetkinliklerinize odaklanmaniza imkan yaratiyoruz,

» MUsterilerinize 7/24 ulasilabilirlik sagliyoruz,

* Yeni musteri kazanma ve mevcut musterilerin sadakatini koruma politikasi ile
avantaj sagliyoruz,

» Farkli iletisim kanallarini kullanarak tim alternatifleri mUsterilerinize sunuyoruz,

» Cift yedekli ve teknolojik altyapi sagliyoruz,

« Turkce, ingilizce, Arapca, Fransizca, Rusca ve Almanca dilleri ile #hizmetinizdeyiz

Tepe Servis Cagri1 Merkezi olarak
profesyonel coziimlerimizi,
butik hizmet anlayisimizla
birlestirdik!

Hizmetlerimiz:

« Calisan ve Misteri Memnuniyet Anketleri ile Olcimleme

« 360° Memnuniyet Olcimu

* Personelin ise Giris-Cikis Milakatlari

« Hakli Calisan Hatti (Calisan Personelin Tum Sorunlari icin Geri Bildirim Hatti)




IK icin

* Mevcut MuUsteri Kampanya Aramalari

* Arayan MdUsteriye; Garanti SUresi Uzatimi,
Farkli Urtin Tanitimi

 Bayi Yonetim/iletisim Memnuniyet Hatti
e Satis Sonrasi Destek Hizmeti

Ust Yonetim 1¢in

* Objektif, Filtrelenmemis Detayli ve Sistematik
Raporlar

» GUnlUk, Haftalik ve Aylik Degerlendirme
Raporlari

» Urlin ve Hizmet Gelistirme Raporlari

« En Cok Aranan Urin, Sikadyet Edilen Konu vb.
Raporlamalar

Finans-Muhasebe icin

» Tahsilat-Alacak Aramalari
* Mutabakat Aramalari

Kurumsal Iletisim icin

» Sosyal Medya Yénetimi

* Veri GUncelleme

* Canli Destek

* Info ve Web Formu Takibi



Gercek Zamanh
Is Takip Sistemi: Ontime

Ontime ile tUm operasyon slreclerimizi uzaktan erisimli, mobil ve gercek zamanli olarak
yénetiyor, sizin istediginiz sekilde sizlere raporluyoruz.

Taleplerin acilma/kapatilma verileri basta olmak Uzere tim entegre tesis ydnetimi verilerini
sistematik olarak takip eden ve raporlayan yazillimimiz ile ayni zamanda Tepe Cagri Merkezi
Uzerinden de 7/24 cagdri alarak ihtiyaclariniza anlik ¢ézim Uretiyoruz.

Off-Site ATM temizligi sUreclerimizde de ontime programini kullanarak 81 ilde dlinyanin ve
Ulkemizin énde gelen bankalari icin ATM temizlik hizmetimizi en optimal sekilde gerceklestiriyor
ve tum mausterilerimize anlik olarak gorsel destekli raporluyoruz.

Hizmetlerimizi ydnetmek icin gelistirdigimiz “ontime” gercek zamanli is takip sistemi sayesinde
hizmet kalitemizle ve seffafligimizla fark yaratiyoruz.

Ontime Teknolojisi Ile:

¢ Hizmet ihtiyaciniz ne olursa olsun isinizi her an, dilediginiz yerde takip edersiniz.
« Hem planlanan islerin hem de anlik atanan islerin istenen zamanda takip edebilirsiniz.
e Kontrol listesi Gzerinden tim yapilacak isleri gorebilir, strecleri denetleyebilirsiniz.

e Seffaf raporlamalar ile hicbir ayrintiyi kacirmazsiniz.

T-MODE Uygulamasi

Tepe Servis ve Yonetim olarak teknoloji odakli yatirimlar ile is streclerimizi gelistirmeye devam
ediyoruz. MUsterilerimizi dinleme, gbzlemleme ve ihtiyaclarina yonelik ¢6zim sunma politikamiz
cercevesinde inovatif ¢cézUmlerimize bir yenisini daha ekledik.

Sirketimizin sundugu hizmetler geregdi farkli alanlarda kullanilan ve musterilerimizin hassas
yaklasimiyla “baslica bulas riski tasiyan alanlar” arasinda degerlendirilen dokunmatik ekranlarin

yerine T-MODE uygulamasini getiriyoruz. Calisanlarimizin gérev takip sistemlerinden anlik
mUdahale gerektiren olaylarin daha hizli bir sekilde tespit edilmesine kadar uzanan genis bir
yelpazeyi kapsayan is streclerimizde uyguladigimiz QR kod tabanli T-MODE uygulamamiz ile
hem toplum sagliginin korunmasina destek saglamayi hem de sektérdeki teknoloji odakli

degisime 6nculik etmeyi hedefliyoruz.

T-MODE uygulamamiz ile her lokasyona &zel olarak Urettigimiz QR kodlar sayesinde anlik
memnuniyet anket uygulamalari, acil talep ihtiyac¢ bildirimleri gibi islemlerin bir telefon
araciligiyla dokunmadan yapilmasini sagliyoruz.




Acil Temizlik Butonu

Yenilik¢i uygulamalarimizdan biri olan acil temizlik butonu ile anlik olarak sizlerden gelen

“temizleyin” uyarisinin aksiyona dénidsmesini sagliyoruz.

Tepe Akademi

Sinif egitimlerinin yani sira, online egitim platformumuz Tepe Akademi ile egitimi siniflardan

cikarip calisanlarimizin en uygun zaman ve yerden ulasmalarini saghyoruz. Calisanlarimizin bilgi

birikimini strekli olarak arttirarak, dgrenmeye tesvik ediyor ve gelisimlerini izliyoruz.

Dogaya ve Cevreye Saygl

Cevreye ve insan sagligina zarar vermeyecek malzemelerin secilmesine &zellikle dikkat

ediyor, amacimiza uygun kaliteli ve ¢cevre dostu temizlik Grinleri kullaniyoruz.
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SERTIFIKALMRIMIZ

* ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi

¢ |SO 10002 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Sertifikasi

¢ SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi

+ |SO 18295-1:2017 Musteri iletisim Merkezleri Standard
Sertifikasi

* ISO 20121:2012 Etkinlik Surddrulebilirligi Yonetim
Sistemi Sertifikasi

* ISO 22301:2018 Toplumsal Givenlik ve is Surekliligi
Yoénetim Sistemi Sertifikasi

* |ISO 27001:2013 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasi

¢ |SO 41001:2018 MUsteri Tesis Yonetimi Yonetim
Sistemi Sertifikasi

* ISO 45001:2018 iSG Yénetim Sistemi Sertifikasi

* |ISO 50001:2018 Enerji Ydonetim Sistemi Sertifikasi

* TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Sertifikasi



BCC

Catering

* Toplu Yemek Hizmetleri
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BCC TOPLU YEMEK
URETIM HIZMETLERI

Bilkent Holding catisi altinda, Bilkent Universitesi’nin yiyecek ve icecek ihtiyacini karsilamak
amaciyla 1993 yilinda kurulmus olan BCC Catering bugiin 2.000’i askin calisaniyla ve Tepe
Kurumsal Cozimler’in %100 Tlrk sermayeli parcasi olarak yemek Gretimi hizmeti veren éncl
kurumsal firmalar arasinda yer almaktadir. Temizlik ve dezenfeksiyon, gida depolama, gida
hazirhgl, personel egitimi, gida tasima gibi tim sdrecler hijyen standartlarina uygun olarak kalite
kontrollerinden 6din vermeden sUrdirilmektedir. Ayrica bitln Bilkent Holding kuruluslarinda
oldugu Uzere departmanlarimizdaki isleyis slreclerinin her asamasi kayit altina alinmaktadir; bu
kayitlar gerekli géruldtgu hallerde yetkili ve ilgililerle paylasilmaktadir.

Hizmet kalitesinin surekliligi icin gerekli olan saglikh bilgi akisinin, iyi bir ekip ¢calismasindan
dogacagdina inaniyoruz. Bu dogrultuda, cagin gereklerini karsilayan ve takim ruhuna sahip uzman
ve egitimli kadromuz ile sizlerin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda 31 yildir ¢6zUm ortaginiz
olmaktan dolayi gurur ve mutluluk duyuyoruz.






“TADINDA ZAMANINDA”




HIZMETLERIMIZ

Tasima Yemek Hizmeti

Tecrlbeli ve egitimli kadrosu ile deneyimli ascilarimizin, gida mihendislerimizin ve
diyetisyenlerimizin uzmanlhginda olusturulan menuler ve Uretilen yemeklerle farkli ézellikteki kurum
ve kuruluslara toplu yemek hizmeti sunmaktayiz. Yemeklerimizi Avrupa standartlarina uygun
gastronom kUvetler ile sicak ve soguk zinciri bozulmadan zamaninda ulastirmaktayiz.

Hizmet sunumunu, personelli dagitim veya kapidan teslim seklinde alternatifli gerceklestirmekteyiz.
Hizmet verdigimiz sehirleri Ankara, Adana, istanbul, izmir ve Manisa olarak siralayabiliriz.

Yerinde Uretim Yemek Hizmeti

Sizler tarafindan tahsis edilen mutfaklarda, satin almadan servise kadar gecen depolama, pisirme
ve diger tum sUreclerde Ustln kaliteli hizmet sunma amaciyla yerinde Uretimimizi
gerceklestirmekte, yerinde Uretim hizmetiyle okullar, hastaneler, fabrikalar, sanayi kuruluslari,
Universiteler, santiyeler, yasli bakimevleri olmak Uzere blyUk gruplara veya topluluklara yemek

hizmeti sunmaktayiz.

Hastane Yemek Hizmeti

Bize tahsis edilen hastane mutfaklarini, gida glvenligi kurallarini esas alacak sekilde is akisina
uygun depolama, hazirlik ve Uretim alanlarini ayri konumlandirarak projelendirmekteyiz. Hasta
yemek servisini, sicak/soguk muhafaza 6zellikli yemek dagitim araclari ile gerceklestirmekteyiz.
Hasta/refakatci yemeklerini porsiyonlama islemini konveydr bantlarda hastaya ézel etiketleyerek
gerceklestirmekteyiz.

Hastanelerde, yerinde Uretim yemek hizmetimizde dijital cézUmler gelistirerek tim silreclerin
izlenebilirligini saglamaktayiz.






KURUMSAL YONETIM
SISTEMLERIMIZ

Mutfaklarimiz:

TUrkiye genelinde, ortalama 33 sehre yayilmis ortalama 110
Uretim tesisimizde, ISO 22000 Gida GUvenligi Sistemi’nin
gereklerini maksimum derecede yerine getirmekteyiz. Bu
dogrultuda Uretilen tim Urlnlerden sahit numuneler alip 72
saat sUreyle muhafaza etmekteyiz. Cig tiketilen meyve ve
sebzelerin klorlanmasina blyUk titizlik gdstermekteyiz.
Yemeklerin isisini 4 saat slreyle muhafaza eden
termoportlar icinde, sicak-soguk zinciri bozulmadan servis
noktalarina sevk etmekteyiz. Yemeklerimizin pisiriimesinde,
son teknolojiyi iceren kombi firinlar kullanmaktayiz. Her
sabah, gida mUhendislerimiz, yemeklerin i¢ sicakhklarini
Olcmekte ve kayit altina almaktadir. “Tadim” ekibimize de
yemeklerin kontrolUnU yaptirmaktayiz.

MUsteri memnuniyetini artirmak ve Urdn yelpazemizi
genisletmek icin dlzenli araliklarla farkli yérelerin
mutfaklarindan da 6rnekler sunup, degdisik lezzetlere
ulasmak adina ascilarimiz arasinda yarismalar
dlzenlemekteyiz. BUnyemizde yapilan her yemedin tarifini,
sirket politikasi geregi olarak kayit altina almaktayiz.

Mal kabulii:

Mal Kabull Turk Gida Kodeksi ve TSE standartlarini kapsayacak
sekilde hazirlanmis BCC Toplu Yemek Grln alim kriterlerine uygun
olarak gelen tim malzemeyi blyUk bir titizlikle incelemekte ve
malzeme kabull yapmaktayiz. UrGnlerin kriterlerimize uymadigi
durumlarda, Urlnleri iade etmekteyiz. Firmalarla baglantiya gecip,
yeni gelecek Urldnin kalitesini kontrol altina almaktayiz.




Uriin Isleme Kurallari

Mutfak icerisinde, kritik kontrol noktalari belirlemekte buna
go6re Urin mamul haline getirmekteyiz.

Dondurulmus Grlnlerin ¢ozdUrtlme islemi ile ilgili
personeli bilgilendirmekte, sahit numuneleri hijyenik
kosullarda almakta, 72 saat soguk depoda saklamaktayiz.
Uretimde ve serviste kullanilan ekipmanlarin temizlik ve
dezenfeksiyonuna dikkat ederek, Grindn islenmesi,
pisirilmesi, sogutulmasi, sevkiyati ve servisinde kritik
noktalari dikkate alarak planlanma yapmaktayiz. Kontrol
asamalarini, Proses Kontrol Formu ve Uriin Ayiklama
Formu ile kayit altina almaktayiz.

Uriin Depolama Kurallar

Soguk odalarda depolama kurallari (sicaklik kontrolleri,
strecleme ve etiketleme sistemi), ilk giren ilk cikar kural
(FIFO) gibi depolama sirasinda gerekli tim tedbirleri
almaktayiz.

Personel Hijyeni

insan kaynakli, mikrobiyolojik ve yabanci madde
kontaminasyonunu 6nlemek amaciyla personelimizi, yemek
Uretimi ve servisi sirasinda, el ve vlicut temizliginin énemi
konusunda bilin¢clendirmekte; onlarin saglik ve portdr

kontrollerini diizenli olarak yaptirmaktayiz.



Uriin, EKipman, Su Hijyeni

Periyodik olarak Urlnlerden ve icme sularindan numuneler almakta; akredite olmus bir
laboratuvarda analiz ettirmekte ve analiz sonuglarini mUsterilerimize gdndermekteyiz. Periyodik
araliklarla ylzeylerden SWAB cubugu ile mikrobiyal yik érnedi almakta, gerekli analizleri akredite
olmus bir laboratuvarda yaptirmaktayiz. Gerekli hallerde, personelimize konuyla ilgili yeniden
egitim vermekteyiz.

Servis Hijyeni

Personelimizi tabak, catal, kasik, bicak ve bardaklar basta olmak Uzere tim ekipmanlarin servis
sekli ve hijyen kosullari ile ilgili bilgilendirmekteyiz. Sicak yemek servis kurallarina gore sicak
yviyecekler, 85°C’ye ayarl benmarilerde sunulmakta, soguk yemek servis kurallarina gére soguk
yiyecekler, +4°C’ye ayarli soguk sunum barlarinda sunulmaktadir. Servis slresi sonunda, kalan
tim yiyecek maddeleri imha edilmektedir. Servis baslangicinda, sunum dncesi kontrol formlari
ile yemeklerin sicakliklari, tat, koku, gérintl gibi 6zellikleri kontrol edilerek, kayit altina
alinmakta, servis bitiminde, 6gUndeki hizmeti degerlendiren Birim Kontrol Formu
kullaniimaktadir.



Sebze ve Yesil Yaprakli Uriinlerin Dezenfeksiyonu

Her Grldn cesidinin dezenfeksiyon sekli ve asamasi, dezenfektan kullanim prensibi ile belirlenmistir.
Domates, salatalik, havuc¢ gibi sebzelerin énce yikanip, daha sonra dogranmasi, dis kabuktan i¢
ceperlere bakteri bulasmasini 6nlemek acisindan énemlidir. Asamalar sirasiyla soyledir: Akan su
altinda iyice yikama, 6n ayiklama, dezenfeksiyon, durulama, dograma ve rendeleme. Iceberg,
marul, kivircik, tere, dereotu gibi yesilliklerin 6nce dogranip, daha sonra dezenfekte edilmesi
dezenfektanin ylzeye daha iyi temas etmesi amaciyla gereklidir. Asamalar sirasiyla sdyledir: On
aylklama, 6n yikama, dograma, akan su altinda iyice yikama, ayri bir kapta dezenfeksiyon,
durulama. Bu kontrol asamalarini Sebze Ayiklama, Yikama ve Dezenfeksiyon Formlari ile kayit
altina almaktayiz.

Arac ve EKipman Dezenfeksiyonu

Tedarik edilen UrUnlerin getirildigi araclarin, getirilen Griine uygun olmasi
gerekmektedir. Gida maddelerini ve termoportlari tasidigimiz arac¢larin, temizlik ve
dezenfeksiyon islemlerini periyodik bir sekilde, giinde en az 4 defa yapmaktayiz.

Ilaclama

Hasere ve zararlilara karsi ilaclamalari, Saglik Bakanligi izinli ila¢ kullanan bir firmaya,
mevsim degisikliklerine gére diizenli olarak yaptirmaktayiz. ilaclamalarin insan

saghgina zararh olmamasi icin gerekli tim énlemler alinmakta; ilaclama tipi bu
duruma gore ayarlanmaktadir. Gerektiginde, dis alan ilaclamasi da yapilabilmektedir.




ADONIS

ENDUSTRIYEL TEMIZLIK URUNLERI A.S.

* Endistriyel Temizlik Urtnleri ve Sarf Malzeme Tedarigi
« ihtivaca Yonelik Ozellestirilmis Hijyen CézUmleri
« Uygulamali Urtin Egitimleri ve Danismanlik Hizmeti

www.adonis.com.tr
444 39 33



TEMIZLIK URUNLERI

Adonis EndUstriyel Temizlik Urtinleri AS, 2010 yilinda kurulmus olup, ev disi tiketim sektdrinde

faaliyet gdstermektedir. Sirket, 2019 yilindan beri Bilkent Holding catisi altinda hizmet vermeye
devam etmektedir. Cok cesitli sektodrlerde faaliyet gosteren blyUk kuruluslar ve tesislere
profesyonel kullanim icin tasarlanmis endustriyel temizlik Grlnleri ve sarf malzemeleri ile etkili ve
hizli cédztmler sunmaktadir. Ozellikle otel, hastane, okul, restoran, catering sirketleri, fabrika,
konut/site, is merkezi, zincir madazalar, alisveris merkezi (AVM) gibi kalabalik ve ortak yasam
alani olan genis kapsamli tesislerde, profesyonel temizlik ihtiyaclarina yénelik Grln cesitliligi ve
yUksek hizmet kalitesi ile 6n plana ¢cikmaktadir. Bu slrecte kendi markalariyla satisini
gerceklestirdigi kimyasal (PANDORA) ve kagit grubu (PAN) UrlUnlerinin yani sira sektdrde saygin
markalarla (Unilever Food Solutions, Ecolab, Carpex, Hako, Formula Technology) gerceklestirdigi
is birlikleri ile genis bir Grln yelpazesi sunmaktadir. Bu Urln ¢esitliligi, mUsterilere genis bir
secenek sunmanin yani sira farkli sektérlerin 6zel ihtiyaclarina uygun ¢cézimler gelistirme imkani
saglamaktadir.




URUN PORTFOYU

TEMIZLIK KIMYASALLARI

« Zemin Bakim ve Temizlik UrUnleri

» Profesyonel Genel Temizlik Urtnleri

« Mutfak Hijyeni Urtinleri

« Kisisel Hijyen El Yikama Urinleri

« Camasir Hijyen Ana Yikama ve Yardimci Uriinleri
» Tuvalet Banyo Temizleme ve Bakim Urinleri

KAGIT URUNLERI VE
APARATLARI

* Z Katlamali Havlu

e Fotoselli Kagit Havlu

* Mini Jumbo Wc Kagidi
e Mini Cimri Wc Kagidi

e Ev Tipi Wc Kagidi

e Ev Tipi Rulo Havlu

* Klozet Kapak OrtUst

» Muayene Masa OrtUsU
« icten Cekmeli Havlu

e Dispenser Pecete

COP POSETLERI

* Mini Boy Cbp Poseti

e Orta Boy Cdp Poseti

» Battal Boy COp Poseti

e Jumbo Boy Cop Poseti
e Hantal Boy Cop Poseti
» Baskili Cop Posetleri

e Tibbi Atik Cop Posetleri
e Dokme Cop Posetleri



AMBALA]J MEDIKAL KORUYUCU
MALZEMELERI MALZEMELER

* N95 Maske
* 3 Katli maske

e Strec Filmler
e Aliminyum Folyo

» Kirdan, Pipet Vb. * Cocuk Maskesi
 Karton Bardak * Eldiven
* Sizdirmaz Kaplar « Onluk

e Tulum

* Siperlik

* Dezenfektan

TEMIZLIK EKIPMANLARI MAKINE PARKURU
VE SARF MALZEMELER « itmeli Makineler

e Binicili Makineler

* SUpUrme Araclari
* Mop Aparatlari

* Paspas Aparatlari

e Cam Silme Aparatlari

* Temizlik Seti Aparatlari
* Temizlik Bezleri

* Cop Kovalari

 Plastik Konteyner Grubu
* Kagit Aparatlari




GENIS LOJISTIK AGI

Adonis, operasyonlarini istanbul Merkez olmak Uzere Marmara
Boélge Muduarlagi, Akdeniz Bdlge Mudirligu, ic Anadolu Bélge
MUdurligu ile 50.000 metrekare depo alani ve lojistik glcu ile 81
ilde 5.000’in Gzerinde projeye kesintisiz hizmet verilmektedir.

Adonis, Urln secimi ve tedarik sUrecinde gdsterdigi
profesyonelligi, sundugu Urldn egitimleri ve danismanlik hizmetleri
ile birlestirerek muUsterileriyle strdUrulebilir ticari iliskiler kurmaya
odaklanmaktadir. “Fark yaratir, Deger katar” mottosuyla en Ust
dlzeyde musteri memnuniyeti vaadiyle hizmet sunmaktadir.

Adonis, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uygun ydnetim
sistemleri sertifikalariyla faaliyet géstermektedir. Adonis, dinamik
ve yetkin kadrosuyla, teknolojik yeniliklere duyarli bir yaklasimla
sektdrde en basarili ve saygin sirketlerden biri olmayi
hedeflemektedir.

MUSTERILERIMIZE
NE FAYDA

SAGLIYORUZ?

e Piyasa kosullarina gére dogru Urdnl, dogru maliyetlerle sunuyoruz.
e Farkli ihtiyaclara &zel ¢cozUmler Uretiyoruz.

¢ 1600SKU ile farkh Grin kategorilerinde kaliteli GrUnler tedarik
ediyoruz.

* Yillik s6zlesmeyle belirlenmis sabit fiyat avantaji sagliyoruz.

* Konusunda uzman saha ekibi ve operasyon ekibi ile hizmet
veriyoruz.

» Yerinde ziyaretlerle Grun geribildirimi aliyoruz ve pratik/ teorik
egitimler veriyoruz.

¢ Yaygin lojistik agi sayesinde coklu noktalara zamaninda teslimat
sagliyoruz.

e GUclt mali yapi sayesinde nakit akisimizi planlayabiliyoruz.




TEPEDENAL.COM

tepedenal A&

Profesyonellerin hijyen tercihi Adonis kalitesine
her yerden kolayca ve hizlica ulasabilecediniz,
kalitenin farkini alisveris deneyiminiz boyunca
hissettiren Tepedenal.com Adonis'in cevrimici
alisveris sitesidir.

SERTIFIKALARIMIZ:

¢ [SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi

* [SO TS 13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim
Sistemi Sertifikasi

¢ [SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
Sertifikasi

+ ISO 22716 GMP lyi Uretim Uygulamalari
Sertifikasi

« ISO 45001:2018 iISG Y&netim Sistemi Sertifikasi
e GUvenilir Tedarikgi Sertifikasi

* |so 22000:2018 Gida Guvenligi Yonetim
Sistemi

* LFGB Sertifikasi




* Yemek Karti * Hediye Kart

* Filo YOnetimi * Da

www.tepeserviskart
444 63 91
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TEPE SERVIS KART

Tepe Servis Kart 2017 yilinda isletmelerin yemek karti, hediye karti ve akaryakit karti ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla Bilkent Holding catisi altinda kurulmustur. isletmelerin calisanlarina yemek
6demelerini istedikleri zaman ve istedikleri limitlerde ylUkleme yapabilmeleri imkani veren Tepe
Servis Kart, tek fatura ile muhasebelestirme ve cesitli maliyet avantajlariyla yonetim kolayliklari
sunan bir akilli kart hizmetidir. 20.000’in Gzerinde kart kullanicisi tarafindan, yurt genelinde
35.000’den fazla satis noktasinda kullanilmaktadir. 2021 yili itibariyle faaliyet kapsamina filo
hizmetini ekleyen Tepe Servis Kart, 2022 yili itibariyle de danisma hizmetini sunmaya baslamistir.

Sektérdeki %100 yerli sermayeli akilli kart sirketlerinden biri olan Tepe Servis Kart,
hizmetleriyle yonetim kolayliklari saglarken, tlketicileri ve tedarikcileri
bilinclendirme amaciyla sektdérde deger yaratan Urlnler ve

cH6zUmler sunmayi hedeflemektedir.



HIZMETLERIMIZ

YEMEK KARTI

Sirketlerin kurumsal kimliklerini desteklemek amaciyla kullanilan yemek karti, TUrkiye genelinde
bircok noktada gecerlidir. Calisanlarin yemek alisverisi yapmalarinin yani sira kafe, restoran ve
market alisverisi yapmalarina da olanak tanirken, ilgili aydan kalan bakiyelerini bir sonraki aya ve
yila kesintisiz devretmelerine olanak saglamaktadir. QR kod 6deme secenegiyle de karti
yaninda tasima zorunlulugu olmadan rahatlikla &deme yapilabilmektedir.

Neden Yemek Kart1?

» Maliyet avantajlariyla is slreclerinizi kolaylastirir.

* Mobil uygulama Uzerinden yénetim imkani saglar.

» Tek fatura ile yemek giderlerini kontrol altinda tutar.

* Sirketinizin kurumsal kimligiyle uyumlu bir ¢6zUm sunar.

» Kesintisiz bakiye devriyle, ilgili aydan kalan bakiyeleri korur.

* Calisanlarinizin yemek ve market alisverisi yapmalarini saglar.

e Operasyonel
kolaylik

e OR kod sistemiyle
hizh ve kolay odeme
imkani

o Tiirkiye genelinde
35.000+ iiye is verinde gecerli




HEDIYE KARTI

Calisan ve paydas
memnuniyetinizi
bir uist seviyeye tasiyoruz!

Hediye Kart’i calisanlariniza yapmakta oldugunuz ayni yardim, prim ve édUllendirmelerde
kullanabilecediniz gibi musteri ve ¢6zUm ortaklariniza yilbasi, bayram veya 6zel glnlerde
hediye edebilirsiniz. Hem isveren hem de calisanlar icin sagladidi cazip firsatlarla da dikkat
cekmekte olan Tepe Servis Hediye (Gift) Kart’in Turkiye genelindeki yaygin Uye is yeri adi ile
calisan memnuniyetinizi arttirabilirsiniz.

Neden Hediye Karti1?

» Kolaylik ve esneklikle deger katar.

e MUsteri sadakati kazandirir ve is iliskilerinizi gUclendirir.

* Yilbasi, bayram ve 6zel glnlerde hediyeler vermenizi saglar.

e Calisanlariniz icin ayni yardim, prim ve 6dullendirme amaciyla kullanilabilir.

* Yaygin Uye is yeri adi ile market ve giyim sektérinde harcama imkani sunar.




AKARYAKIT KARTI

Tepe Servis Kart, Elektronik Satis Sistemi (ESS) ile indirimli akaryakit tedarik hizmeti
vermektedir. Tasit Tanima Sistemi, Akilli Anahtarlik, Kart veya Depo Halka secenekleri ile
operasyonel ylukU hafifletir ve sirket araclarinizin akaryakit ikmal takibini kolaylikla
yUritmenize olanak saglarken tek faturada kontrol imkani sunmaktadir. Tasit Tanima Sistemi
ile aractan inmeden yakit alinabilir.

Neden Akaryakit Karti?  TEPE FILO

« Yakit tasarrufu saglar Tepe Filo, Bilkent Holding sirketlerinin

* Yaygin istasyon agi sunar kiralik ara¢ ihtiyag¢larini uygun fiyat ve

« Operasyonel kolaylik yaratir yUksek kalite ile tedarik etme amaciyla

« Detayli raporlama yapilabilir kurulmustur. 2021 yilindan beri her gecen
« Online slirec takibi imkani sunar gln artan arag¢ sayisiyla bir¢cok ilde hizmet

vermektedir.

TEPE

FiLC




DANISMA HIZMETI

2022 yilinda hizmet vermeye baslayan Tepe Danisma Hizmeti; misafir karsilama, refakat

etme, randevu takip etme faaliyetlerinin yani sira maliyet faydasi yaratmayi
hedeflemektedir.

SERTIFIKALAR

* |ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

* |[SO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
¢ [SO 14001:2015 Cevre Ydnetimi Sistemi

* |ISO 45001:2018 is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemi




TEP

* is Yeri Hekimligi <is Yeri S
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« is Guvenliginde Den



TEPE IS SAGLIGI VE

® o © ®

GUVENLIGI HIZMETLERI

Surekli degisen ve gelisen ekonomilerde isletmeler, tirettigi mal ve/veya hizmetin tiketiciler tarafindan
sUrekli olarak talep edilmesini ve rakipleri karsisinda Ustiin durumda olmayi isterler. isletmelerin rekabet
avantajl saglamalari, dogru ve kaliteli hizmeti zorunlu hale getirmistir.

Bu cercevede Bilkent Holding blnyesinde 2013 yili icerisinde kurulan Tepe is Saghgi ve Givenligi Hizmetleri
AS (Tepe iSG), hizmetlerini Ustlendigi firmalarda, mevzuat gerekliliklerini yerine getirerek musteri
memnuniyetinin arttirilmasi ve kaliteli hizmetin strekliliginin saglanmasini calismalarinin esasi olarak
gdrmekte ve bu 6zelligi ile bir holding blnyesinde kurulan ilk Ortak Saglik ve Glvenlik Birimi olma 6zelligi

tasimaktadir.

[SG’de Altin Standart







30 Buyuksehir’in 29’'unda Hizmet

Merkezi Ankara’da bulunan Tepe ISG, 6331 sayili is Saghdi ve GUvenligi Kanunu
kapsaminda Kocaeli, Ankara, Tekirdag, Samsun, Antalya, Diyarbakir, Gaziantep,
Manisa, Kayseri, Bayburt, Bolu’daki subeleri ile TUrkiye’nin 7 cografi bdélgesinde de
faaliyet géstermektedir. Su anda Turkiye’nin 30 blyuUk sehrinin 29’unda hizmet
vermektedir.

Hizmet verdigimiz firmalarda 6331 sayili is Saghdi ve Givenligi Kanunu’nun
gerekliliklerini yerine getirmeyi, is sadlidi ve givenliginin saglanmasi, mevcut sagdlk
glvenlik sartlarinin iyilestirilmesi, is kazasi ve meslek hastaliklarindan korunmayi
calismalarimizin esasi olarak gdrmekteyiz. Tepe iISG olarak bu kapsamda is
guvenligi hizmetleri, is sagligr hizmetleri, patlamadan korunma dokimani, ézel
egitim hizmetleri (yUksekte calisma, yangin egitimi vb.) vermekteyiz. Tum
subelerimiz T.C. Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi denetimlerinden 100 tam
puan ile gecmektedir.

Tepe ISG, yetismis insan glicl ve profesyonel yénetim anlayisi ile is diinyasinin her
alaninda fayda saglayacak programlar gelistirmek, uygulamak, strekli iyilestirmek
ve degder katmak Uzere yola ¢cikmistir. 66 ilde hizmet sunan Tepe ISG, tim
faaliyetlerini A, B ve C sinifi ISG uzmani, is yeri hekimi ve diger saghk
personellerinden olusan tecribeli kadrosuyla ylritmektedir.

e 11 sube ile 66 ilde Tiirkiyenin
30 Biiyiiksehir’in 29'unda hizmet

e 7.100’1l askin proje, 72.500’uin iizerinde
personele hizmet

o A, Bve C smifi ISG uzman, 1$ yeri
hekimi ve diger saghk personellerinden
olusan tecriibeli kadro




AMACIMIZ

Tepe ISG olarak amacimiz, hizmetlerini Ustlendigimiz
firmalarda, insani ve maddi kayiplari minimize ederek, is ve
uygulanan ydénetim sistemlerinin verimliligini artiran,
isletmenin performansina ve calisanlarin kisisel gelisim,
saglik ve glvenlik kaltdrine katkl saglayacak projeleri
yUrutmek, is Saghgi ve Glvenligi alaninda ihtiyac duyulan
tim periyodik kontrol hizmetlerini iISG profesyonelleri
vasitasiyla gerceklestirmektir.

is Saghgi ve Guvenligi’nin saglanmasi, mevcut saglik

guvenlik sartlarinin iyilestirilmesi, is kazasi ve meslek
hastaliklarindan korunmayi, hizmet verdigi isyerlerinde
6331 sayili is Saghdi ve Giuvenligi Kanunu’nun gerekliliklerini
yerine getirmeyi calismalarinin esasi olarak gérmektedir.

HEDEFIMIZ

Tepe iSG olarak hedefimiz, is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin asgari dizeye indirilerek “glvenlik
kGlthrd” nUn olusturulmasi, iISG hizmetlerinin
diizenlenmesi ve kurumsallasmasi, ISG profesyonelleri
ile isverenlerin bakanlik kontrolinde kaliteli ve
glvenceli bir sekilde bir araya gelmesinin saglanmasi,
iISG hizmetlerine erisimin artirilmasi,
standartlastirilmasi ve yayginlastirilmasidir.

Bilkent Holding Toplulugu’nun, topluluk genelinde on
yili askin sUredir uyguladidi is Saghgi ve Guvenligi
calismalarindan gelen bilgi birikimini TEPE Ortak
Saglik ve Glvenlik Birimi’ne entegre ederek emin
adimlarla yolumuza devam etmekteyiz.

Buglne kadar edindigimiz tecrlbelerimiz ve
degerlerimiz bundan sonraki calismalarimiz icin bize
yol gdsterecektir.
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Saglikh ve
Gﬁvenli Yarinlar
[cin...

NEDEN TEPE ISG?

e TUrkiye’de holding blnyesinde ve kurumsal yapi tecrUbesiyle
hizmet veren tek OSGB

* 11 sube ile 66 ilde, Turkiye’nin 30 BlyUksehir’in 29’unda
hizmet

* Kendi sube ve ofislerimizde ise giris muayenesi, is saglidi ve
glvenligi egitimleri

« Uzman egitmenler tarafindan verilen spesifik egitimler

* CRM musteri memnuniyet verilerine gore yUiksek musteri
memnuniyet orani

* ISO 9001, ISO45001 ve ISO 10002 Kalite Belgeleri ile Entegre
Yénetim Sistemi

» Denetim, Kalite, Veri Kontrol ve isleme Birimi ile tim iSG
sUrecinde etkin ydonetim

» Online yazilim ile tim ISG kayitlarina hizli erisim

e TUrkiye’nin en bUyUk entegre tesis yonetim hizmet grubu
(Tepe Kurumsal CézUmler)

e Tum OSGB sube denetimlerinde T.C. Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanhgrndan 100 tam puan

« Kurumsal is birliktelikleri ile ihtiyac duyulan tim iSG

hizmetlerinde hizli ¢c6zim




IS GUVENLIGI HIZMETLERIMIZ

* is Guvenligi Uzmani istihdami

* Mevcut Durum Degerlendirme Calismalari
e Risk Degerlendirme Calismalari

» Saha Denetim ve lyilestirme Calismalari

» Temel is Saghgi ve Guvenligi Egitimleri

e Acil Durum Plani Calismalari

e Acil Durum Egitimleri

e Patlamadan Korunma DoklUmani Calismalari
+ s GUvenligi Egitimleri

* Yangin Egitimleri

e YUksekte Calisma Egitimleri

e Yasal YUkUimluluk ve Uyumluluk Takibi

IS SAGLIGI HIZMETLERIMIZ

* is Yeri Hekimi istihdami

* isyeri Diger Saglik Personeli istihdami
* [se Giris Saglik Raporlari

» Periyodik Saglik Raporlari

* Meslek Hastaliklarinin Egitimleri

» Koruyucu Saglik Egitimleri

e Hijyen Egitimleri

[LK YARDIM HIZMETLERIMIZ

» Temel ilk Yardim Egitimi
+ iIk Yardim Giincelleme Egitimi

SERTIFIKALARIMIZ

¢ |SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
* [ISO 10002:2018 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
* SO 45001:2018 is Sagligi ve Guvenligi Yénetim Sistemi




KURUMSAL
COZUMLER

TEPE

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri San. A.S.
Universiteler Mah. 1597. Cad. Bilkent Center AVM No:3/87 Bilkent
06800 Cankaya, Ankara
444 70 14

Tepe Servis ve Yonetim A.S.
Universiteler Mahallesi 1597 Cadde No0:3/89 Bilkent Center AVM
06800 Cankaya, Ankara
44415 98

BCC Toplu Yemek Uretim Hizmetleri A.S.
Universiteler Mahallesi 1597. Cadde No:3/89 Bilkent Center AVM
06800 Cankaya/Ankara
444 83 02

Adonis Endiistriyel Temizlik Uriinleri A.S.
Akcaburgaz Mah. 3085. Sok. No: 6/2
Esenyurt, istanbul
444 39 33

Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.
Universiteler Mah. 1597. Cad. No:3/88
06800 Cankaya, Ankara
444 63 91

Tepe Is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri A.S.
Universiteler Mah. 1601. Cad. No:4 Bilkent
06800 Cankaya, Ankara
444 52 98
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